
NORMATIVA DE FUNCIONAMIENTO
CRITERIOS DE SESIONES TERAPÉUTICAS

Desde APRes nos comprometemos a brindar un servicio de calidad y atención personalizada. 

Para ello, te informamos sobre nuestro estilo de funcionamiento:

1.	 ORGANIZACIÓN DE LAS SESIONES
Entendemos la importancia de brindar un servicio terapéutico integral y efectivo. 

Desarrollamos un plan previo de trabajo con sesiones programadas de forma mensual:

•	 La asignación de profesionales y la inclusión en grupos será decisión exclusiva de la 

coordinación del centro.

•	 Para asegurar la estabilidad y continuidad del tratamiento, se programa un plan mensual 

de sesiones terapéuticas, determinado por especialistas para alcanzar los objetivos 

previstos. Este plan se comunica antes del inicio del mes en curso.

•	 Es fundamental para nosotros mantener una relación de confianza y compromiso 

mutuo. Si en algún momento consideras que es necesario finalizar el tratamiento, 

debes notificarlo con al menos 20 días de antelación. De esta manera, podremos ajustar 

nuestra planificación y garantizar una transición adecuada. En caso contrario, se cobrará 

la mensualidad del mes siguiente.

•	 Las citas de seguimiento o sesiones sueltas, que no forman parte de un plan mensual, 

deben ser abonadas inmediatamente después de recibirlas.

2.	 HORARIO Y ASISTENCIA
•	 Es importante que seas puntual. No será posible agregar tiempo extra si se llega tarde. 

•	 Solo se podrán recuperar sesiones no impartidas por razones médicas, con la presentación 

del justificante correspondiente a: info@apres.es 

•	 Las recuperaciones estarán sujetas a la disponibilidad en la agenda y no alterarán la 

programación mensual (no se intercambiarán por futuras sesiones ya establecidas). 

•	 Los cambios en una sesión deben solicitarse con al menos 48 horas de antelación; de lo 

contrario, se mantendrá la fecha reservada y se cobrará.

•	 No se podrán recuperar sesiones perdidas por motivos ajenos al centro.

•	 Si un profesional no puede impartir una sesión por causas personales, se descontará el 

importe de esa sesión del mes siguiente.



•	 Las sesiones en pareja o grupo no pueden ser reprogramadas ni recuperadas, incluso en 

caso de pérdida por razones médicas.

•	 El centro no se hace responsable de cualquier incidente o eventualidad que pueda ocurrir 

durante el trayecto de llegada y salida del centro por parte de los menores que asisten 

solos a las sesiones terapéuticas contando con la autorización de sus padres.

3.	 COMUNICACIÓN CON LOS ENTORNOS DEL MENOR

•	 Se proporciona un reporte postconsulta mensual de seguimiento, que incluye los aspectos 

y objetivos trabajados; así como las recomendaciones para la familia y el centro escolar.

•	 Se requiere autorización previa de los tutores legales para compartir los reportes e 

informes con el centro escolar.

•	 Se asigna un profesional de referencia como punto de contacto y coordinación entre los 

terapeutas, los padres y los docentes del menor.

•	 Se establece la coordinación con otros especialistas (tutores/orientadores), a través de 

correo electrónico, reporte postconsulta o vía telefónica. En caso de requerir una sesión 

especifica de atención presencial u online, se concretará como una sesión adicional al 

plan terapéutico del menor que deberá ser autorizada y confirmada por los padres. Esta 

sesión será llevada a cabo por el profesional de referencia del menor y se tarificará en el 

mes realizado. 

4.	 PAGOS Y TARIFAS
Puedes optar por las siguientes formas de pago:

a) Transferencia bancaria a la siguiente cuenta: 

Banco: Caixa Número de cuenta: ES23 2100 2585 9302 1000 0754

Titular: Cayp Apres S.L 

b) Pago en el centro con tarjeta o efectivo. 

c) Solicitud de domiciliación bancaria (disponible después de tres meses de terapia o 

intervención).

•	 Las tarifas se actualizan anualmente en el mes de septiembre.

•	 Las sesiones terapéuticas mensuales deben pagarse entre el 1 y el 5 del mes en curso.

•	 Las citas de seguimiento o sesiones sueltas deben pagarse inmediatamente después 

de recibirlas.

•	 Si se inicia la intervención a mitad de mes, se abonarán solo las sesiones restantes del 

mes según la tarifa establecida.



•	 TARIFAS SESIONES POR MES 2023-2024


